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Guide to parenthood

多元化与包容性政策
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Chloé致力于创造一个让每个人——不论性别、社会经济和文化背景、年龄、性取向和
行动能力——都感觉受到欢迎和重视的工作场所。

我们致力于在日常工作中为个人提供支持和鼓励，同时在整个工作场所促进机会平等。
我们知道我们仍有进步的空间，但我们致力于通过日常行动和长期战略来持续改进，这
些行动和战略专注于在业务各个方面增强和促进多元化与包容性。
 

我们的承诺

我们对任何形式的骚扰和歧视持零容忍态度。

我们一心致力于：

	 •	在招聘、晋升、留任和职业发展过程中提供平等的机会。	
	 •	不断提升我们的多元化优势，并为此感到自豪。	
	 •	确保“多元化与包容性”是我们企业文化的核心，也是每个人的责任。

我们从4个重点领域培养多元化：性别平等、性别认同和LGBTQ+、社会和文化多元化以
及无障碍环境。
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1 —  简介

从品牌创立之初，创始人Gaby Aghion就在品牌首家精品店与男性和女性员工密切合
作，培养每个人各自的才能。	
我们始终秉承这一做法，寻求招募多元化人才，因为我们坚信在我们所做的每一项工作
中融入多元化的视角极具价值。	
我们认为，工作场所应促进公开对话和集体意识。每个人在这种企业文化中都发挥积极
的作用，通过倾听每个人的需求和独特的观点，我们可以从我们丰富的多元化员工队伍
中尽可能受益。我们的这一举措涵盖所有员工，并将继续保持这种做法，确保我们的政
策与员工的实际体验相一致。
多元化与包容性不是简单地在我们的经营活动之外锦上添花：它必须是我们一切工作的
核心。因此，本文件详细介绍了我们在所有经营活动和业务中对多元化、公平和包容性
的承诺。
Chloé希望每个人都能真实做自己，并为自己的身份感到自豪——我们竭尽全力确保每
个人都能在这里感到安全，每个人的心声都能被听见。
我们致力于建设一个更加公平的未来，我们的员工亦是如此。		

1.1	适用范围

本政策适用于Chloé全球所有员工。

这些指导方针适用于员工的行为、行动、内部和外部以及与任何利益相关者的沟通。	

1.2 文件目的

本文件详细介绍了Chloé对多元化与包容性的定义，并列出了多元化与包容性政策的指
导原则。
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2.	我们关注的4个重点领域	

我们将为Chloé关注的每个重点领域制定具体的行动和方法。

A.	性别平等

创始人Gaby Aghion的精神以及她对女性力量的前瞻性愿景，将继续激励我们长期致力
于支持女性进步、平衡性别不平等和促进包容性。我们于2021年1月签署了联合国《赋
权予妇女原则》，进一步加强了这一承诺。每一位团队成员，不论性别，都是我们价值
观的代言人，也是我们在内部和外部承诺性别平等的见证人。	

我们重点关注：

 • 确保不同性别在各个职级都有平等的代表权
	 •	秉持我们的承诺，确保女性在领导岗位中拥有相应的代表席位
	 •	在我们所有的招聘广告和职位描述中使用包容性的语言
	 •	确保所有部门男女同工同酬

B. 性别认同和LGBTQ+

Chloé的目标是让所有员工，无论其性别认同、性别表现或性取向如何，都能在友好，
全情投入和获得支持的环境中工作。每个人在Chloé都能真实做自己，并为自己的身份
感到自豪。

我们重点关注：
 

 •	对员工进行性别认同和性别表现方面的培训	
 •	培养开放和支持的企业文化，每个人都可以自由和自豪地做自己，并向外部分	
	 			享这些价值观	
 •	不分性别制定收养假政策	
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C. 社会和文化的多元化

我们相信，当来自不同文化、背景和生活方式的人们融合在一起并受到重视时，企业和
社区会变得更加丰富——这一信念植根于我们创始人Gaby Aghion的精神，她一直致力
于为有才华的人提供机会，无论其背景如何。	
Chloé致力于招募、留任和培养来自不同文化和社会经济背景的人才，并帮助他们在工
作场所不断成长。
此外，Chloé还通过强大的反馈文化鼓励交流经验和相互充实。

我们重点关注：
 

	 •	促进内部流动，为组织内的员工提供新的工作机会
	 •	寻求与在教育和选拔过程中支持多元化的组织（例如学校）建立新的合作伙伴	
	 		关系	
	 •	加强相互教育，鼓励经验分享
	 •	通过实习、社区互动和青年项目为青年人才提供支持。

D. 无障碍环境

Chloé希望每个人无论是否行动不便，都能充分、平等地参与我们的所有活动。因
此，Chloé制定了具体的行动来帮助行动不便的人士在工作中取得成功。

我们将重点关注：

	 •	提供个性化的支持，帮助行动不便的人士成功融入工作环境并取得职业上的成	
	 			就
	 •	对办公场地进行必要的调整，在工作场所创造无障碍的环境
	 •	帮助所有在生活中遇到困难或事故的员工寻找解决方案，保障就业	
	 •	寻求专家建议——残障问题可能很复杂，可能需要专家的技术建议，以在技术	
	 			或工作场所方面做出有效的调整。
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3 — 我们所说的多元化与包容性是什么意思?

我们的全球原则适用于促进多元化的四个重点领域：性别平等、性别认同和LGBTQ+、
社会经济和文化多元化以及无障碍环境。	

我们在人力资源活动的各个方面都致力于多元化与包容性：
 
招聘 
Chloé认可招聘具有不同背景、知识、经验、观点、性别、年龄和信仰的员工非常有价
值，因此在招聘时只考虑个人能力。为确保所有面试官都遵循该原则，Chloé组织了非
歧视和了解认知偏见的培训，该培训为必修。 

晋升和留任	 
Chloé力求让每位员工拥有归属感，并为每个人提供平等的空间和发言权。	我们不断寻
求创造一个让每个人都感到舒适的工作环境，让每位员工都能真正做自己，并受到认可
和重视。我们定期监督晋升和职业发展模式，确保员工能平等和公平地获得晋升、培训
和职业发展的机会。

学习与发展	 
所有员工必须参加Chloé的多元化与包容性培训。我们每年都会开发一个培训目录，提
供丰富的培训项目，帮助我们的员工充分发挥潜力并发展技能	
 
薪酬	 
Chloé在个人承担同等价值类似工作的基础上（根据员工的职责范畴、工作表现、资
历、经验和市场基准等因素）制定员工的薪酬。Chloé启动同工同酬制度。

我们坚信，与志同道合的组织合作可以帮助我们在Chloé的内部和外部产生更广泛的积
极影响。因此，Chloé对支持多元化与包容性的新合作伙伴或行业倡议持欢迎态度，期
待相互启发。这将是我们前进的方向。	
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4 — 实施和监督

我们对歧视实行零容忍政策，无论是直接歧视还是间接歧视。	
所有员工都必须遵守反骚扰和歧视政策，任何违反行为准则的行为都可能受到纪律处分。

多元化与包容性政策的实施

根据我们在透明度和责任感方面的做法，我们将在不久的将来为我们的多元化与包容性政策
制定可衡量的目标，以此能够： 

 • 每年评估我们设定的目标和实现目标的进展情况。  
 • 审核并监督多元化与包容性政策的效用。
 • 衡量我们的进步。		 

这些目标将由可持续发展委员会（包括外部顾问）进行审核，并在内部分享。		

我们将监督这项政策的成效，确认其在实践中发挥作用，并在必要时对其进行审核和更新。	

我们将确定在哪些方面可以加强我们的运营方式，以增强多元化与包容性，同时确保我们的
员工队伍代表社会各阶层。	
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5 — 主要职责 

Chloé计划将多元化与包容性政策落实到日常工作中，并确保政策不断发展和改进。	

人力资源和多元化与包容性团队负责设计和审核内部政策和程序，然后由可持续发展委员
会（包括外部顾问）进行审核和批准。

人力资源团队负责整体运营，确保该政策在所有地区和所有部门得到实施。包括负责确保
与雇员相关的政策和程序符合所规定的机会平等原则，不带歧视性，并有适当的保障措施
来处理提出的任何问题。员工负责执行并遵守这些标准。

管理人员负责雇员的招聘、甄选、聘用条款、评估、晋升、监督和培训，需要切实执行本
政策中的规定，并接受相应的培训。	
每个国家/地区任命一名多元化与包容性经理，主要职责是确保该政策得到适当执行。

对于所有违反本政策的行为举报都需要开展内部调查。

 


